
De Postex- 
koppeling



Automatiseer huurderscommunicatie en versnel digitalisering via ViewPoint 

door de koppeling met Postex. Resultaten: volledig digitale 

documentverwerking en -verzending, snellere en efficiëntere 

communicatieprocessen met gewenst taalniveau, vertaling of samenvatting, 

inzicht in de status van uitgaande documenten, en verbeterd betaalgemak 

voor huurders.

Postex-koppeling

Digitaal communiceren, 
betaalservices en hét 
optimale bericht naar 
de huurder.



Met de Postex koppeling in ViewPoint verstuur je 
zowel bulk- als individuele documenten volledig 
automatisch — fysiek of digitaal — in je eigen huisstijl. 
Digitale verzending is volledig traceerbaar: je ziet of 
een document is geopend, gelezen of betaald.
Je beschikt over een sluitende verzendadministratie 
binnen ViewPoint dankzij real-time statusupdates, 

zoals ‘aangeleverd bij PostNL’, ‘geplande 
bezorgdatum’ en ‘gelezen’. Postex ondersteunt 
betaalgemak via iDEAL, stimuleert digitale verzending 
en integreert moeiteloos met diverse DMS-systemen 
en klantportalen. Zo creëer je een efficiënt 
STP-proces en bespaar je aanzienlijk op porto- en 
verzendkosten.

De Postex-koppeling ondersteunt alle medewerkers 
binnen de woningcorporatie die met
huurderscorrespondentie te maken hebben. 
Dit kunnen financiële stromen (prolongaties, 

herinneringen, aanmaningen) zijn, maar ook 
dagelijkse output zoals bevestigingen, 
projectbrieven, dagpost etc.

Waarom kiezen voor de 
Postex-koppeling?

Voor wie? 

Met behulp van de Postex-koppeling kun je 
verschillende PDF-documenten eenvoudig aanleveren 
bij Postex. De onderliggende inrichting zorgt ervoor dat 
ze automatisch worden herkend en klaargezet voor
Postex. Voorbeelden van aan te bieden documenten 
zijn:

•   Aanmaningen
•   Prolongatienota’s
•   Afrekeningen stook/servicekosten met automatische

    bijvoeging specificatie (Techem/Ista)
•   Jaarlijkse huuraanpassing met automatische
    bijvoeging van huishoudverklaring
•   Dagelijkse post: algemene dossierregistraties
    gegenereerd vanuit het dossier van een relatie,
    of vanuit flexlijsten (gebaseerd op relatiecode)
•   Output vanuit proces huurincasso (module      
    zaakgericht werken)
•   Nota’s voor betalingsregelingen

Hoe werkt het? 



“Vitale communicatieprocessen 
volledig geautomatiseerd.”

Postex-koppeling



Als je gebruik wil maken van deze functionaliteit kan je je bij Postex melden en met hen een
contract sluiten. Daarnaast dien je bij Itris de Postex-koppeling aan te schaffen. Hierna dienen
een aantal zaken door jezelf, of een consultant van Itris, ingericht te worden. Via het ViewPoint Integratie 
Platform en de beheermodule van sjablonen wordt de koppeling voor je ingericht.

Wat zijn de voorwaarden?

• Volledig geautomatiseerde verzending – fysiek of digitaal – per documentstroom

• Ondersteuning voor zowel bulk- als individuele documenten

• Voorvertoning en aanpassing mogelijk vóór verzending

• Realtime statusinzicht: zie of een document is verstuurd, geopend of betaald

• Adresboek wordt automatisch gesynchroniseerd met actuele gegevens

• Efficiënt sjabloonbeheer – instelbaar per documenttype of per gebruiker

• Volledige verwerking van retouren en poststromen

• Verbeterde toegankelijkheid voor huurders via AI: taalvereenvoudiging en actiegerichte samenvatting

• Naadloze integratie met DMS-systemen en klantportalen

• Permanente dataverrijking in ViewPoint door automatische validatie

• Geautomatiseerde registratie van print-, frankeer- en enveloppeeracties

• Verbeterd communicatieproces en hogere klanttevredenheid

• Verhoogd gebruik van selfservicekanalen door huurders

Voordelen

• Itris Huurdersportaal;
• Huurdersportaal derden;
• IDEAL;
• Monitoring.

Welke oplossingen zijn gerelateerd?

Ben je geïnteresseerd in de mogelijkheden van de Postex-koppeling? Neem dan contact op met jouw 
accountmanager via sales@itris.nl of bel naar 088 09 02 100. Wij helpen je graag verder.

Geïnteresseerd?


